Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerz6dési feltételek, Garancia

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) kizardlag elektronikus formaban keriill megkotésre, nem mindsiil irdsbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irédik.

Az ASZF a NUVU Kft. (tovabbiakban Szolgaltaté) és On, mint a weblapot Felhasznélé (a tovabbiakban: Felhasznalé) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Az ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan (nuvushop.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhet6 a kdvetkezd weboldalrdl: https://www.nuvushop.hu/aszf és let6lthetd.

Altalanos adatok:

Név: Nuvu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 9.
Cégjegyzékszam: 01-09-878966

A bejegyz6 birdsag megnevezése: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13900106-2-42

Telefonszém: +36 1/408-8885

E-mail cim: sales@nuvu.hu

Tarhely szolgaltato:

Shoprenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefonszam: +36 1 234 5011

E-mail: info@shoprenter.hu

Webcim: www.shoprenter.hu

1. Altalanos rendelkezések

1.1 Jelen ASZF a Szolgltaté és a Felhasznald kozott létrejovs szerzédés olyan altaldnos szerzddési feltételeit jelenti, amelyet a
Felhasznalé a weblapon béngészéssel, a kdzzétett termékek (a tovabbiakban: Katalégus) megtekintésével kifejezetten elfogad, és
magara nézve kotelezének ismer el, valamint amelyeket mind Szolgaltatd, mind Felhasznald koteles figyelembe venni és betartani.

1.2 Szolgaltaté barmikor, elézetes értesités vagy a Felhasznald hozzajaruldsa nélkiil jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A
moédositdas a weblapon torténs kozzétételével Iép hatdlyba, és hatdlyba lépését kovetéen mind Szolgaltatéra, mind pedig a
Felhasznaldora nézve kotelezd er6vel bir. A Szolgaltatd altal nyujtott barmely szolgaltatds igénybe vétele és hasznalata, avagy a
Kataldgus barmely elemének megtekintése a mddositott szabalyzat elfogadasat jelenti.

1.3 A weblapon keresztll lehet elektronikusan fizetni a megrendelt termékekért. Ellenszolgaltatas fejében let6lthet6é tartalom nem
érhetd el a webshopban. A weblapon a Katalégusban feltiintetett arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Arvaltozés
esetén a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik a mddositas. Amennyiben a Szolgéltaté az arat hibdsan tlintette fel, és
megrendelés érkezett a termékre, akkor Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
informacié birtokaban Felhasznald elddntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény
nélkil lemondja a megrendelést.

2. A weblap tartalma

2.1 A Szolgaltaté altal a weblapon kozzétett tartalmak kizardlag tajékoztatd jellegliek, amelyek valdosagaért, helyességéért,
pontossagaért, megbizhatdsagdért, valamint a tartalom felhaszndlasaval, alkalmazasaval Gsszefliggésben keletkezett karokért,
kellemetlenségekért, vagy barmilyen hatranyos kovetkezményekért Szolgdltaté semmilyen felel6sséget nem vallal, felelésségét
mindenre kiterjedéen teljes egészében kizarja.

2.2 A Kataldgusban taldlhaté termékadatok, fotok, leirdsok Szolgaltaté tulajdonat képezik, ezért azok Osszegyljtése, lementése,
taroldsa csak Szolgaltatd el6zetes engedélyével lehetséges. A megjelenitett képek, illusztraciok eltérhetnek a valdsagtol.

2.3 Szolgaltatd nem vallal felelésséget azon weblapok tartalmaért és a tartalom altal esetlegesen okozott hibakért, karokért vagy
kellemetlenségekért, amelyeknek megnyitasat a weblapon elhelyezett linkek teszik lehetévé.

2.4 Szolgadltaté nem vallal felelésségét a megvasarolt termék nem rendeltetésszerli haszndlata, a termék kezelési és hasznalati
Utmutatdjaban leirtak be nem tartasa, kiilénosen a termék megrongaldsa esetén. Szolgdltatdé nem vallal felelésséget az olyan
meghibasodasért, amelynek oka a termék atadasat kdvetden keletkezett (pl. helytelen tarolas miatt).

3. Vasarlas
3.1 A vasarlashoz nem szlikséges regisztracid, de személyes adatok megadasahoz kotott. A megadott adatokat Szolgaltato kizardlag
a vasarlas lebonyolitdsdhoz hasznalja fel, hdzhozszallitds esetén a csomagkildd cégnek tovabbitja a sziikséges adatokat.
Felhasznald koteles megadni a vasarlas sikerességéhez sziikséges adatokat, elismeri, hogy az a valésagnak megfelel és tudomasul

Ossze.

A megrendelés leadasat kovetéen Szolgaltatd legkésébb 2 munkanapon beldl a rendelést visszaigazolja, és a rendelésnek
megfeleléen dijbekérét vagy szamlat kidllitani. Amennyiben a visszaigazolds elmarad, a rendelés érvénytelen lesz, és Felhasznald
mentesll a fizetési kotelezettsége aldl.

A rendelés a nap barmely szakaszaban leadhatd, a rendelés leadasanak sikerességér6l automatikus e-mail értesitét kap a
Felhasznalé. Amennyiben az automatikus visszaigazolas nem érkezik meg 24 6ran belll (pl. technikai hiba miatt), Felhasznalé vegye
fel a kapcsolatot a Szolgaltatdval.

A rendelés feldolgozasarol, allapotanak valtozasardl Szolgaltatd e-mailben vagy telefonon értesiti Felhasznaldét. Amennyiben a
rendelésben szereplé termék valamely okbdl kifolydlag nem all Szolgaltatd rendelkezésére, azaz nem tudja kiszolgdlni Felhasznalot,
akkor Szolgaltaté masik terméket ajanlhat fel és Felhasznald eldontheti, hogy elfogadja-e az ajanlatot és mddositja a megrendelést,
vagy visszamondhatja a rendelést. Szolgaltatd nem vallal felelésséget, amennyiben a kért termékkel nem tudja kiszolgalni
Felhasznalét.

A Kataldgusban megjelenitett faklya tipusi termékek nem mindsilinek pirotechnikai terméknek, igy egész évben rendelhetéek,
csomagkuldo szolgalattal szallithatdéak vagy személyesen atvehetéek.

A honlapon taldlhaté F1-F2 pirotechnikai osztalyba tartoz6 termékeket egész évben szabadon meg lehet vasarolni, és -
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alapvetéen maganteriileten — barmikor fel lehet hasznalni.

Az F3 pirotechnikai osztalyba tartozé termékek csak december 28-31. kozo6tt vasarolhaték meg, igy azok a termékek csak a
szilveszteri arusitas folyaman lesznek elérhet6ek és rendelhetdek.

Professzionalis tiizijatékokat kizardlag pirotechnikusoknak kinal a Szolgaltaté, igy a termékek megtekintéséhez és
megrendeléséhez regisztracio sziikséges.

Tortatiizijatékot maganszemélyként is rendelhet a Felhasznald, de amennyiben Viszonteladoként vagy Partnerként regisztral, ugy
jogosultta valik a kedvezményes arak megtekintéséhez és a termék kedvezményes vasarlasahoz.

Egyes kategoéridkban, mint példaul a Show- és latvanytechnika, Thzijaték szolgaltatas és Bérelhet6 eszkozok, a termékek
nem megrendelhetéek, hanem az adott szolgaltatasra ajanlatkérést lehet leadni a Szolgaltatd felé. Az ajanlatkérés leadasat kovetéen
Szolgaltatd legkés6bb 2 munkanapon belll felveszi a kapcsolatot Felhasznaldval. Szolgaltato ajanlata alapjan Felhasznal6 eldontheti,
hogy megrendeli-e a szolgaltatast, vagy visszamondja.

A Kataldgusban taladlhatd termékre kattintva bdvebb tajékoztatd olvashatd a termékrél. A termék adatlapjan a "Kosarba" gomb
megnyomasaval lehet a virtualis kosarba helyezni az arut, majd a kosar megtekintése soran leellenérizheti és moddosithatja a
kivalasztott termékek listajat.

Amennyiben Felhasznald regisztral a weboldalon, akkor a felhasznaldi fidkjaban visszanézheti korabbi rendeléseit és mentheti
kedvenc termékeit.

Cégek szamara Viszonteladdi, Partneri és Pirotechnikusi vasarléi csoport all rendelkezésre, melynek jovahagyasat a Szolgaltatd 2
munkanapon belll koteles feltilvizsgalni és jovahagyni vagy elutasitani. Szolgaltaté nem koteles a dontését megindokolni.

3.2 Eldllas

Felhasznald indokolas nélkll jogosult a szerz6déstdl 14 napon belll elalini, mely idGétartam a szerzddés létrejottével, azaz a rendelés
leadasat kovetben kezdddik.

Amennyiben Felhaszndl6 Ggy dont, hogy eldll a szerz6déstdl, Felhaszndld koteles a terméket sajat koltségére Szolgdltatd részére és
cimére egy egyértelmU irdsos nyilatkozattal egyutt visszakildeni, tovabba a szerzédéses dokumentum (rendelés) szamat, a kiallitott
szamlat, és megadja a bankszamlaszamat (IBAN formatumban) és a szamlatulajdonos nevét.

Megvasarolt fizikai termék esetén Szolgaltatd csak akkor tudja elfogadni az elallast és visszafizetni a vasarlas értékét, amennyiben a
termék sértetlendl, eredeti csomagolasban kertl visszaktldésre.

3.3 Atvételi médok

A honlapon megrendelt termékeket személyesen, vagy hazhozszallitdssal veheti at.

Helyszini atvétel (faklya és pirotechnikai termék) elére egyeztetett id6pontban:

- Szolgaltato székhelyén: 1158 Budapest, Késmark u. 9.

- Szolgaltato telephelyén: 8182 Berhida - Peremartongyartelep, Hrsz: 06/223

Hazhozszallités (faklya):

- A faklya nem mindsil pirotechnikai terméknek, igy egész évben csomagkuldé szolgalattal is szallithatd.

- Amennyiben Felhasznalé munkanapon 12 6raig leadja rendelését, altaldban a kévetkez6 munkanapon kiszallitasra keriil a csomag
futarszolgalattol fliggben.

- Kiszallitasi terllet: Magyarorszag egész teriletén.

- Csomagkuldé: PANNON XP.

- A szallitasi dij a megrendelt termékek sulyatol fliggéen és automatikusan keril kiszamitasra a ,Kosarba” helyezés utan.
Hazhozszallitas (pirotechnikai termékek esetében):

- Pirotechnikai termék postai Uton és csomagkild6 szolgalat Utjan térténd kiszallitdsa tilos. A kiszallitast ezért Szolgaltatd végzi az
ADR vonatkozd elGirdsai szerint /Budapest-Peremarton Utvonalon/ — ELORE EGYEZTETETT idépontban. A megrendelés utan
Szolgaltatd megkeresi Felhasznaldt, és egyeztetik a szallitas koltségét és a szallitas részleteit.

Pirotechnikai termékeink kizarolag személyesen a cég alkalmazottaitdl veheték at. Személyes atvételkor a jogszabaly altal eldirt
életkort igazolni kell (személyi igazolvany, didkigazolvany, utlevél, jogositvany felmutatasaval).

1-es PT osztalyba tartozo terméket 14 éves kortol,

2-es PT osztalyba tartoz6 terméket 16 éves kortol,

3-as PT osztalyba tartozo terméket 18 éves kortél lehet vasarolni.

Ha személyes atvételkor a megfelel6 életkort Felhasznalé nem tudja igazolni, vagy ilyen kord személy nincs jelen, az arut Szolgaltato
nem adja at.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Katalégusban lathatd termék nincs raktarkészleten, Ggy azt egy azonos
kaliber(i, a termékkel azonos l6vés- és darabszamu hasonld termékkel helyettesitse.

A polgari céll pirotechnikai tevékenységekrél szol6 173/2011. (VIIL. 24.) Korm. rendelet az alabbiakat mondja ki:

103. § (2) Nem kell engedély a 14. életévét betéitétt személynek az 1. pirotechnikai osztalyba tartozd pirotechnikai termékek - a
petarda kivételével - megvdasarldsahoz, birtoklasahoz, és ezeket egy id6ben Gsszesen 1 kg netté hatéanyag-tartalomig tarolhatja, és
a hasznalati és kezelési utmutatoban meghatarozottak szerint felhasznalhatja. A 14. életévét be nem téltétt személy csak nagykoru
személy felligyelete mellett hasznalhat fel 1. pirotechnikai osztdlyba tartozé tlzijdték terméket.

103. § (3) Nem kell engedély a 16. életévét betiltitt személynek a 2. pirotechnikai osztalyba tartozo tlizijaték termék - a petarda
kivételével — megvasdrlasahoz, birtoklasahoz, és ezeket egy id6ben &bsszesen 1 kg netté hatdanyag-tartalomig tarolhatja, és a
hasznélati és kezelési utmutatoban meghatarozottak szerint felhasznalhatja. A 16. életévét be nem toltétt személy csak nagykoru
személy felligyelete mellett hasznalhat fel 2. pirotechnikai osztalyba tartozo tizijaték terméket.

107. § (2) Nem kell engedély a nagykort személynek a 3. pirotechnikai osztdlyba tartozé tlizijaték termék december 28-a és 31-e
kozott torténé megvasarldasahoz, és a hasznalati és kezelési utmutatoban meghatarozottak szerint december 31-én 18 dratdl a
kévetkezb naptari év januar 1-jén 6 6raig térténd felhasznaldsahoz.

108. § (3) A fel nem hasznélt vagy hibas, 3. pirotechnikai osztalyba tartozd tlizijaték terméket janudr 5-ig a vevl kételes a
forgalmazdénak visszaszallitani, aki ezt kételes téritésmentesen és kéltség felszamitasa nélkiil visszavenni.

3.4. Fizetési modok

A weboldalon a fizetés banki atutalassal, vagy bankkartyaval (online) is lehetséges. Budapesti személyes atvétel esetén a helyszinen
is van lehetGség bankkartyaval fizetni.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A

szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.



A bankkartya adatok a keresked6h6éz nem jutnak el.
A bankkartya terminalt biztositja: Novopayment Kft.

A banki el6reutaldshoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett neve: Nuvu Kft.
Bankszamlaszam: MKB: 10300002 10642270 49020012

A Felhaszndl6é a megjegyzésbe irja be a megrendelés szamat, ami a vissszaigazold e-mailben talalhatd.
Az atutaldsra a megrendeléstdl szamitva 48 dra all rendelkezésre, ezutan a megrendelést az Szolgaltaté automatikusan torli.

4. Visszavétel

4.1 A hibds vagy lejart felhasznalhatdsagi idejl terméket a Felhasznald koteles a Szolgdltatéhoz visszajuttatni. Ezt Felhaszndld
személyesen a Szolgaltatd székhelyén tudja megtenni. Szolgaltaté koteles a termékeket téritésmentesen és koltség felszamitasa
nélkll visszavenni.

4.2 A hibas vagy lejart felhasznalhatdsagi idejli, 1. és 2. pirotechnikai osztalyba tartozo tlizijaték terméket a Felhasznald kételes a
Szolgaltatohoz visszajuttatni. Ezt Felhasznald személyesen az Szolgaltatd székhelyén tudja megtenni. Szolgaltaté koteles a
termékeket téritésmentesen és koltség felszdmitasa nélkil visszavenni. A 3-as PT osztdlyba tartozd termékeket december 28-31.
k6zott lehet megvasarolni és december 31. 18 ératél januar 01. reggel 6 oraig lehet engedély nélkil felhasznalni magan és
koztertleten. A fel nem hasznalt termékeket januar 05-ig a Forgalmazdhoz vissza kell vinni, aki azt koteles téritésmentesen
visszavenni.

5. Vegyes rendelkezések
5.1 Felhasznaldé a weblapon bdngészéssel/vasarlassal tudomasul veszi és elfogadja, hogy a termékek csomagoldasa a weblapon
feltiintetett képtdl eltér6 is lehet.

5.2 A weblap hasznalata soran létrejott szerzédések tartalmara, a Szolgaltatd és a Felhasznald jogaira és kotelezettségeire a magyar
jog az irdnyado6. A weblap hasznalata soran létrejott szerzOdésekkel Gsszefliggb jogvitak elbiralasara hataskortél fiuggbéen a Budai
Koézponti Kerlleti Birésdg, avagy a Székesfehérvari Torvényszék kizérdlagosan illetékes.

5.3 Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy a weblap, illetve, a szolgdltatds barmely részét el6zetes figyelmeztetés nélkiil
megszintesse.

6. Panaszkezelés
Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait szoban vagy irdsban az aldbbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Telefonszam: +36 1/408-8885
E-mail: info@nuvu.hu

Szolgaltatd a panasz kivizsgaldsat haladéktalanul megkezdi és igyekszik miel6bb orvosolni. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd
koteles Felhasznaldt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Budapest, 2023.10.14
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